
1

BSA, bureau d’étude orienté action

8 ans d’enquêtes sociométriques en Mauritanie ,
pour orienter les actions socio-économiques de développement

Illustration 
de 11 

expériences
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En plus des informations socioEn plus des informations socio--ééconomiques, un numconomiques, un numééro ro 
de boutique a de boutique a ééttéé apposapposéé sur chaque fasur chaque faççadeade

Le tissu commercial de Nouakchott, ville de 800 000 rLe tissu commercial de Nouakchott, ville de 800 000 réésidents, est constitusidents, est constituéé

de 12 000 boutiques, dont 8 000 de 12 000 boutiques, dont 8 000 éépiceries gpiceries géénnéérales. Tout systrales. Tout systèème de me de 

distribution passe par un inventaire exhaustif des boutiques exidistribution passe par un inventaire exhaustif des boutiques existantes. stantes. 

LL’’enquête a consistenquête a consistéé àà faire le recensement des boutiques en prfaire le recensement des boutiques en préécisant les cisant les 

caractcaractééristiques commerciales de chacune : localisation, standing, chifristiques commerciales de chacune : localisation, standing, chiffre fre 

dd’’affaire, identitaffaire, identitéé des gdes géérants, photosrants, photos……. Une soixantaine d. Une soixantaine d’’enquêteurs enquêteurs 

regroupregroupéés en 18 s en 18 ééquipes ont rquipes ont rééalisaliséé ce recensement en 3 mois. Le rce recensement en 3 mois. Le réésultat est sultat est 

une base de donnune base de donnéées de 8 000 boutiques es de 8 000 boutiques ggééororééfféérencrencééee avec photos avec photos àà ll’’appui. appui. 

Les 8000 boutiques de la villeLes 8000 boutiques de la ville
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Les marques internationales ont besoin dLes marques internationales ont besoin d’’une information prune information préécise sur les habitudes de cise sur les habitudes de 

consommation, surtout sur les marchconsommation, surtout sur les marchéés chaotiques. Philip Morris a confis chaotiques. Philip Morris a confiéé àà BSA, BSA, 

ll’’exexéécution dcution d’’une enquête prune enquête prééparparéée par le cabinet international Nielsen, sur le par le cabinet international Nielsen, sur l’’ensemble ensemble 

du territoire mauritanien. Ldu territoire mauritanien. L’’enquête devait respecter un protocole de qualitenquête devait respecter un protocole de qualitéé rigoureux. rigoureux. 

BSA a conBSA a conççu un poste de saisie de terrain portable et informatisu un poste de saisie de terrain portable et informatiséé. Le protocole a ainsi pu . Le protocole a ainsi pu 

être respectêtre respectéé àà la lettre sur 5000 personnes alla lettre sur 5000 personnes alééatoirement choisies.atoirement choisies.
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LL’’enquête devant porter sur les enquête devant porter sur les 

hommes et les femmes, des hommes et les femmes, des ééquipes quipes 

mixtes ont mixtes ont ééttéé constituconstituéées. es. 

Les donnLes donnéées numes numéérisriséées, des, dèès la s la 

saisie, saisie, éétaient exptaient expéédidiéées chaque es chaque 

soir. La restitution a soir. La restitution a ééttéé quasi quasi 

instantaninstantanéée de dèès la fin de la s la fin de la 

collecte des donncollecte des donnéées.es.

CapacitCapacitéé àà
mettre en mettre en 
œœuvre des uvre des 
protocoles protocoles 
complexescomplexes

Consolidation des donnConsolidation des donnéées du es du 
jour expjour expéédidiéées chaque soires chaque soir

Embarquement des brigadesEmbarquement des brigades

Les Les ééquipes ont quipes ont ééttéé regroupregroupéées en es en 

brigades rbrigades réégionales.gionales.
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Les grands distributeurs se doivent de connaLes grands distributeurs se doivent de connaîître la couverture de leurs produits tre la couverture de leurs produits 

et celle des produits concurrents. Une enquête originale, adaptet celle des produits concurrents. Une enquête originale, adaptéée au contexte e au contexte 

mauritanien a mauritanien a ééttéé conconççue pour apprue pour apprééhender la couverture respective des hender la couverture respective des 

produits prproduits préésents sur le marchsents sur le marchéé. L. L’’enquête enquête «« paquetspaquets »» consiste consiste àà ramasser les ramasser les 

papiers sur le sol, papiers sur le sol, àà rréécolter les paquets dans des sacs pour chaque zone de colter les paquets dans des sacs pour chaque zone de 

ramassage et ramassage et àà les trier. Le rles trier. Le réésultats est dsultats est d’’une telle efficacitune telle efficacitéé que lque l’’enquête se enquête se 

rrééppèète depuis tous les 6 mois.te depuis tous les 6 mois.
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CapacitCapacitéé àà
concevoir et concevoir et 
appliquer des appliquer des 
zonages zonages 
opopéérationnels rationnels 
facilitant le facilitant le 
ddééroulement des roulement des 
enquêtesenquêtes

660 zones op660 zones opéérationnelles rationnelles 
ddééfinies pour Nouakchott, finies pour Nouakchott, 
correspondant correspondant àà 1 journ1 journéée de e de 
travail dtravail d’’une une ééquipe.quipe.

RRéésultat : couverture des sultat : couverture des 
diffdifféérents produits sur le marchrents produits sur le marchéé
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Les programmes de restructuration des quartiers prLes programmes de restructuration des quartiers préécaires, donne souvent lieu caires, donne souvent lieu àà

des spdes spééculations et voient un afflux de faux rculations et voient un afflux de faux réésidents dsidents dèès ls l’’annonce du programme. annonce du programme. 

Les AutoritLes Autoritéés (CDHLCPI) et la Banque Mondiale ont retenu ls (CDHLCPI) et la Banque Mondiale ont retenu l’’ididéée de BSA de e de BSA de 

procprocééder der àà un dun déénombrement systnombrement systéématique des familles rmatique des familles réésidentes avec preuve sidentes avec preuve 

photos photos àà ll’’appui, avant lappui, avant l’’annonce du programme. 20 000 familles ayant droit ont annonce du programme. 20 000 familles ayant droit ont 

ainsi ainsi ééttéé photographiphotographiéées devant leur habitation. Les photos ont es devant leur habitation. Les photos ont ééttéé archivarchivéées dans es dans 

une base de donnune base de donnéées avec le numes avec le numééro de rro de réésidence peint pour la circonstance. sidence peint pour la circonstance. 

LL’’opopéération dration d’’attribution des lots restructurattribution des lots restructuréés des s des KebbesKebbes Mendes et Mendes et MarbattMarbatt a pu a pu 

ainsi se dainsi se déérouler sans contestation.rouler sans contestation.
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CapacitCapacitéé àà mamaîîtriser les triser les 
ddéénombrements exhaustifs nombrements exhaustifs 

CapacitCapacitéé àà restituer les restituer les 
rréésultats sous forme de bases sultats sous forme de bases 
de donnde donnéées fiables es fiables 

CapacitCapacitéé àà former les former les 
enquêteurs enquêteurs àà tout type de tout type de 
saisie (ici formation saisie (ici formation àà la la 
photographie) photographie) 
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La consommation du charbon en Mauritanie pose problLa consommation du charbon en Mauritanie pose problèème. Cme. C’’est une ressource est une ressource 

rare et le bois qui est utilisrare et le bois qui est utiliséé est lest l’’un des plus prun des plus préécieux au monde : lcieux au monde : l’é’ébbèène.ne.

LL’’alternative gaz nalternative gaz n’’est pas acquise dans la mesure oest pas acquise dans la mesure oùù les habitudes culinaires les habitudes culinaires 

poussent poussent àà la cuisson au charbon et dans la mesure ola cuisson au charbon et dans la mesure oùù ll’é’équipement de base est quipement de base est 

cocoûûteux. Le nouvel opteux. Le nouvel opéérateur, Total, a souhaitrateur, Total, a souhaitéé savoir quel savoir quel éétait exactement le tait exactement le 

marchmarchéé du gaz et les pratiques domestiques pour du gaz et les pratiques domestiques pour éélaborer une politique de produit.laborer une politique de produit.

LL’’enquête enquête àà consistconsistéé àà faire une faire une éétude qualitative avec un tude qualitative avec un ééchantillonnage large chantillonnage large 

sur la consommation du gaz comparativement au charbon.sur la consommation du gaz comparativement au charbon.

CapacitCapacitéé àà nouer le dialogue de confiance avec les mnouer le dialogue de confiance avec les méénages nages 

B
S
A
 T
e
c
h
n
o
lo
g
ie
s 
7
3
 r
u
e
 2
3

B
S
A
 T
e
c
h
n
o
lo
g
ie
s 
7
3
 r
u
e
 2
3
-- 0
1
8
 N
o
u
a
k
c
h
o
tt
 M
a
u
ri
ta
n
ie
 +
5
2
5
 0
4
 0
5
 b
sa
g
ro
u
p
@
b
sa
.m
r

0
1
8
 N
o
u
a
k
c
h
o
tt
 M
a
u
ri
ta
n
ie
 +
5
2
5
 0
4
 0
5
 b
sa
g
ro
u
p
@
b
sa
.m
r

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

E
n
q
u
ê
te
 c
h
a
rb
o
n
 o
u
 g
a
z

CapacitCapacitéé àà former les enquêteurs aux former les enquêteurs aux éétudes consommation sptudes consommation spéécifiquescifiques

CapacitCapacitéé àà ééchantillonner et adresser les foyers choisis chantillonner et adresser les foyers choisis 
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LL’’opopéérateur Total srateur Total s’’est installest installéé en 2000 en Mauritanie. En 2001, apren 2000 en Mauritanie. En 2001, aprèès une enquête s une enquête 

consommation portant sur lconsommation portant sur l’’utilisation du charbon et du gaz, a souhaitutilisation du charbon et du gaz, a souhaitéé procprocééddéé àà

une enquête sur les boutiques distributrices de gaz et sur les gune enquête sur les boutiques distributrices de gaz et sur les grossistes. BSA a mis rossistes. BSA a mis 

en en œœuvre sa muvre sa mééthode de recensement systthode de recensement systéématique des boutiques matique des boutiques «« GazGaz »» et a et a 

appliquappliquéé un questionnaire de 30 items. 600 boutiques ont un questionnaire de 30 items. 600 boutiques ont ééttéé ainsi identifiainsi identifiéées et es et 

recensrecenséées dans la base de donnes dans la base de donnéées Total Gaz. Cette base associe les coordonnes Total Gaz. Cette base associe les coordonnéées es 

GPS, lGPS, l’’adresse, les informations sur les ventes de gaz et les attentes adresse, les informations sur les ventes de gaz et les attentes sur le produit.sur le produit.

Adaptation du dispositif Adaptation du dispositif àà la vitesse dla vitesse d’’exexéécution souhaitcution souhaitééee

CapacitCapacitéé àà concevoir des organisations massives concevoir des organisations massives 
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20 20 ééquipes de 2 enquêteurs ont procquipes de 2 enquêteurs ont procééddéé

àà ce recensement dce recensement d’’une durune duréée de 3 mois.e de 3 mois.



8CapacitCapacitéé àà mobiliser de nombreuses mobiliser de nombreuses ééquipes dquipes d’’enquêteenquête
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140 000 140 000 flyersflyers distribudistribuéés et expliqus et expliquéés s 
en porte en porte àà porte pour prporte pour prééparer lparer l’’enquêteenquête

LL’’adressage de la ville de Nouakchott a portadressage de la ville de Nouakchott a portéé sur les 140 000 rsur les 140 000 réésidences en dur. sidences en dur. 

Outre le marquage des portes, lOutre le marquage des portes, l’’opopéération a consistration a consistéé àà faire une enquête fiscale faire une enquête fiscale 

dans chaque foyer (mdans chaque foyer (méénages et activitnages et activitéés). 60 enquêteurs ont procs). 60 enquêteurs ont procééddéé àà ces ces 

enquêtes en porte enquêtes en porte àà porte pendant 14 mois. La fiche dporte pendant 14 mois. La fiche d’’enquête comportait 73 enquête comportait 73 

items. Une base de donnitems. Une base de donnéées socioes socio--fiscales a fiscales a ééttéé constituconstituéée pour 120 000 foyers e pour 120 000 foyers 

disponibles. Cette base (disponibles. Cette base (AnouanaAnouana) est consultable ) est consultable àà la Communautla Communautéé Urbaine de Urbaine de 

Nouakchott.Nouakchott.
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Le Commissariat aux Droits de lLe Commissariat aux Droits de l’’Homme, Homme, àà la Lutte Contre la Pauvretla Lutte Contre la Pauvretéé et et àà ll’’Insertion Insertion 

(CDHLCPI) financ(CDHLCPI) financéé par la Fondation espagnole CEAR, projetait lpar la Fondation espagnole CEAR, projetait l’’amaméénagement du nagement du 

quartier de Rajah (400 parcelles) dans la commune de Ryad quartier de Rajah (400 parcelles) dans la commune de Ryad àà Nouakchott. Il souhaitait Nouakchott. Il souhaitait 

éétablir un inventaire sociotablir un inventaire socio--ééconomique avant lconomique avant l’’opopéération dans une forme qui puisse ration dans une forme qui puisse 

être reprise plusieurs annêtre reprise plusieurs annéées plus tard afin de mesurer les plus tard afin de mesurer l’’impact de limpact de l’’amaméénagement sur nagement sur 

la vie des populations. Lla vie des populations. L’’enquête a enquête a ééttéé conconççue due d’’emblembléée comme e comme «« compatiblecompatible »» avec avec 

le corpus statistique existant (EPCVMle corpus statistique existant (EPCVM--ONS) pour faciliter les comparaisons. Une ONS) pour faciliter les comparaisons. Une 

photographie aphotographie aéérienne de la zone a stabilisrienne de la zone a stabiliséé la situation de rla situation de rééfféérence. Srence. S’’appuyant sur appuyant sur 

les outils de collecte de donnles outils de collecte de donnéées informatises informatiséés, ls, l’’enquête a mobilisenquête a mobiliséé 10 10 ééquipes sur un quipes sur un 

mois. Les questions dmois. Les questions d’’observation ont observation ont ééttéé massivement traitmassivement traitéées par les photos. es par les photos. 

CapacitCapacitéé àà concevoir des mconcevoir des mééthodes et des systthodes et des systèèmes pmes péérennes rennes 

Le principe de lLe principe de l’’enquête enquête «« situation de rsituation de rééfféérencerence »» aux caractaux caractééristiques de BSA,  ristiques de BSA,  

a da déébordbordéé le cadre du CDHLCPI et a le cadre du CDHLCPI et a ééttéé appliquappliquéé par le Parc National du par le Parc National du 

DiawlingDiawling (PND) pour son Syst(PND) pour son Systèème dme d’’Information GInformation Gééographique (SIG) mesurant en ographique (SIG) mesurant en 

permanence les retombpermanence les retombéées socioes socio--ééconomique sur les villages environnant.conomique sur les villages environnant.
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La question de lLa question de l’’eau eau àà Nouakchott est prNouakchott est prééoccupante. Entre la poccupante. Entre la péénurie dnurie d’’eau potable eau potable 

et les inondations par les eaux uset les inondations par les eaux uséées pour une ville de 800 000 res pour une ville de 800 000 réésidents, situsidents, situéée au e au 

dans une lagune au niveau de la mer, les amdans une lagune au niveau de la mer, les améénageurs doivent optimiser leurs nageurs doivent optimiser leurs 

investissements pour traiter les prioritinvestissements pour traiter les prioritéés. Le Programme de Ds. Le Programme de Dééveloppement Urbain veloppement Urbain 

(PDU) sur financement de la Banque Mondiale a command(PDU) sur financement de la Banque Mondiale a commandéé une une éétude tude «« Eau et Eau et 

AssainissementAssainissement »» qui devait être conqui devait être conççue en tenant compte du contexte mauritanien.ue en tenant compte du contexte mauritanien.

LL’’enquête senquête s’’est dest dééroulrouléée e àà Nouakchott, Atar et Rosso. La partie quantitative a Nouakchott, Atar et Rosso. La partie quantitative a ééttéé

conficonfiéée e àà BSA en collaboration avec lBSA en collaboration avec l’’Office National des Statistiques (ONS) pour la Office National des Statistiques (ONS) pour la 

partie partie ééchantillonnage. La collecte des donnchantillonnage. La collecte des donnéées a dures a duréé deux mois sur les 12 mois du deux mois sur les 12 mois du 

projet de faprojet de faççon a permettre de concentrer les efforts sur la partie interpron a permettre de concentrer les efforts sur la partie interpréétative.tative.

CapacitCapacitéé àà ss’’intintéégrer dans grer dans 
des des ééquipes internationalesquipes internationales
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La dLa déécentralisation visant centralisation visant àà responsabiliser les communes  et leurs responsabiliser les communes  et leurs éélus avait rlus avait réévvéélléé un un 

besoin de formation et dbesoin de formation et d’’accompagnement de laccompagnement de l’é’élaboration des laboration des politquespolitques. BSA, qui avait . BSA, qui avait 

produit des modules pproduit des modules péédagogiques pour les Autoritdagogiques pour les Autoritéés territoriales, ss territoriales, s’’est vu confier est vu confier 

ll’é’élaboration des manuel de gestion communale selon une mlaboration des manuel de gestion communale selon une mééthode participative.thode participative.

Les mLes mééthodes de rthodes de rééunions en unions en focusfocus--groupgroup ddééjjàà pratiqupratiquéées dans les enquêtes carburant pour es dans les enquêtes carburant pour 

Shell        ont Shell        ont ééttéé adaptadaptéé aux contexte des aux contexte des éélus mauritanien. Deux communes pilotes lus mauritanien. Deux communes pilotes ntnt

ainsi ainsi ééttéé traittraitéées : es : BoutilimitBoutilimit et et TiguentTiguent. Les manuels de gestion ont depuis . Les manuels de gestion ont depuis ééttéé publipubliéés en s en 

franfranççais et en arabe.ais et en arabe.

CapacitCapacitéé àà nouer le dialogue avec les nouer le dialogue avec les éélus, les leaders dlus, les leaders d’’opinions et les Autoritopinions et les Autoritééss

Permanence de lPermanence de l’’action paction péédagogique dans les plans opdagogique dans les plans opéérationnelsrationnels
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Dans son objectif dDans son objectif d’é’éradication du trachome (maladie radication du trachome (maladie ccéécitantecitante rréépandue dans les pandue dans les 

pays en zones tropicales spays en zones tropicales sèèches), lches), l’’OMS a dOMS a dééllééguguéé ll’’International International TrachomaTrachoma

Initiative (ITI) pour coordonner la lutte. LInitiative (ITI) pour coordonner la lutte. L’’appui porte essentiellement sur la appui porte essentiellement sur la 

fourniture gratuite dfourniture gratuite d’’un mun méédicament prdicament prééventif et curatif dventif et curatif d’’un prix un prix éélevlevéé, les , les EtatsEtats

devant assurer la logistique de la distribution. En Mauritanie, devant assurer la logistique de la distribution. En Mauritanie, le Programme le Programme 

National de Lutte Contre la CNational de Lutte Contre la Céécitcitéé (PNLC) correspondant d(PNLC) correspondant d’’ITIITI, a demand, a demandéé ll’’aide de aide de 

la fondation la fondation BouamatouBouamatou pour assurer la logistique de la distribution. Cette pour assurer la logistique de la distribution. Cette 

distribution doit se faire exclusivement dans les foyers, elle ddistribution doit se faire exclusivement dans les foyers, elle doit toucher toutes les oit toucher toutes les 

personnes (nourrissons compris) et elle doit se rpersonnes (nourrissons compris) et elle doit se rééppééter 3 ans de suite.ter 3 ans de suite.
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Le systLe systèème conme conççu par BSA, repose sur les terminaux de u par BSA, repose sur les terminaux de 

collecte des donncollecte des donnéées portables, intes portables, intéégrant la navigation grant la navigation 

cartographique avec coordonncartographique avec coordonnéées GPS et la photographie es GPS et la photographie 

des foyers. Le systdes foyers. Le systèème produit une base de donnme produit une base de donnéées es 

consultable les annconsultable les annéées suivantes. Les donnes suivantes. Les donnéées sont es sont 

collectcollectéées le jour sous une forme numes le jour sous une forme numéérisriséée. Elles sont e. Elles sont 

consolidconsolidéées le soir et envoyes le soir et envoyéées par modem satellite sur es par modem satellite sur 

Internet. Le site Internet de lInternet. Le site Internet de l’’opopéération est mis ration est mis àà jour le jour le 

lendemain pour permettre au PNLC et lendemain pour permettre au PNLC et àà ITI de suivre ITI de suivre 

ll’’avancement.avancement.

Les zones de prLes zones de préévalences regroupent  prvalences regroupent  prèès de 500 000 s de 500 000 

personnes, personnes, àà traiter dans ltraiter dans l’’annannéée en laissant une e en laissant une 

ppéériode de 9 mois minimum entre les prises. La riode de 9 mois minimum entre les prises. La 

logistique doit tenir compte de cette contrainte et logistique doit tenir compte de cette contrainte et 

traiter ltraiter l’’ensemble des populations en 6 mois. Opensemble des populations en 6 mois. Opéération ration 

rrééussie : en 2006, 552 000 personnes des zones cibles ussie : en 2006, 552 000 personnes des zones cibles 

ont ont ééttéé traittraitéées entre janvier et fin juin. es entre janvier et fin juin. 
Une logistique Une logistique àà ll’é’épreuve des contraintes mauritaniennepreuve des contraintes mauritanienne

RepRepééragerage

NavigationNavigation

InterventionIntervention

Logistique de campagneLogistique de campagne

Consolidation nocturne Consolidation nocturne 
et envoi Interneet envoi Interne

ReportingReporting sur le sur le 
site Internetsite Internet

Collecte informatisCollecte informatisééee

DDééploiementploiement
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A partir de la fiche dA partir de la fiche d’’enquête manuelle sur son support en bois, BSA a renquête manuelle sur son support en bois, BSA a réésolument solument 

adoptadoptéé des dispositifs informatisdes dispositifs informatiséés permettant ds permettant d’’encadrer automatiquement encadrer automatiquement 

ll’’enquêteur dans son enquête. Le but est de renquêteur dans son enquête. Le but est de rééduire les risques dduire les risques d’’erreur de saisie, les erreur de saisie, les 

manipulations de papier et les transferts de fiches source de pemanipulations de papier et les transferts de fiches source de pertes nombreuses.rtes nombreuses.

Le transfert des donnLe transfert des donnéées numes numéérisriséées est effectues est effectuéé, par Internet, quel que soit , par Internet, quel que soit 

ll’’isolement du terrain de campagne, par modem satellite.isolement du terrain de campagne, par modem satellite.

EquipementsEquipements ddééjjàà disponibles avec des disponibles avec des ééquipes formquipes formééeses
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IntIntéégration de photos dans le gration de photos dans le 
questionnairequestionnaire

IntIntéégration de points GPS gration de points GPS 
dans le questionnairedans le questionnaire

La bonne vieille fiche manuelleLa bonne vieille fiche manuelle

Petit PC portable qui se tient Petit PC portable qui se tient 
dd’’une mainune main

Montage en station mobile mixte : navigation et enquêteMontage en station mobile mixte : navigation et enquête

Transfert Internet des donnTransfert Internet des donnéées par es par 
modem satellite depuis modem satellite depuis TichitTichit

Encore plus discret le PDA Encore plus discret le PDA 
(PC+photo+ GPS)(PC+photo+ GPS)

ÉÉvolution vers des dispositifs volution vers des dispositifs 
encore plus lencore plus léégersgers



14

BSA utilise des logiciels internationalement reconnus, tel BSA utilise des logiciels internationalement reconnus, tel QuestionDataQuestionData de de 

GrimmerSoftGrimmerSoft, Ethnos de , Ethnos de SoftConceptSoftConcept, Sphinx et SPSS, selon les caract, Sphinx et SPSS, selon les caractééristiques des ristiques des 

projets. De plus BSA est concepteurs de logiciels de visualisatiprojets. De plus BSA est concepteurs de logiciels de visualisation des ron des réésultats en sultats en 

intintéégrant lgrant l’’aspect cartographique et photo qui font daspect cartographique et photo qui font dééfaut dans les logiciels du faut dans les logiciels du 

commercecommerce
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QuestionDataQuestionData de de GrimmerSoftGrimmerSoft
SPSSSPSS

etet

Gamme Gamme AlMarsaAlMarsa, logiciel de restitution d, logiciel de restitution d’’enquêtes de terrain, BSA, Nouakchott, Mauritanieenquêtes de terrain, BSA, Nouakchott, Mauritanie

SphinxSphinx

EthnosEthnos

IntIntéégration saisie gration saisie «« terrainterrain »» et restitution statistiqueset restitution statistiques

Pour les utilisations Pour les utilisations 
«« institutionnellesinstitutionnelles »»

Pour sa simplicitPour sa simplicitéé de de 
mise en oeuvremise en oeuvre

Pour les analyses Pour les analyses 
finesfines
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BSA a commencBSA a commencéé, en 1997,  par distribuer 20 000 tonnes de farine et de lait en, en 1997,  par distribuer 20 000 tonnes de farine et de lait en

poudre en rations, dans le poudre en rations, dans le BraknaBrakna, , àà une liste de nominative de 100 000 bune liste de nominative de 100 000 béénnééficiaires ficiaires 

en trois mois pendant la saison es pluies. Pour relever ce den trois mois pendant la saison es pluies. Pour relever ce dééfi, des mfi, des mééthodes thodes 

cartographiques, sociomcartographiques, socioméétriques et informatiques ont triques et informatiques ont ééttéé mise en mise en œœuvre afin uvre afin 

dd’’optimiser les moyens logistiques (calcul des itinoptimiser les moyens logistiques (calcul des itinééraires, programme de chargement raires, programme de chargement 

de camion, confrontation fiche de besoin et fiche de rde camion, confrontation fiche de besoin et fiche de rééceptionception……). Cette ). Cette 

prpréépondpondéérance accordrance accordéée e àà la logistique est le secret de la rla logistique est le secret de la rééussite des opussite des opéérations que rations que 

nous menons. Cnous menons. C’’est par cet aspect que lest par cet aspect que l’’expressionexpression «« Bureau dBureau d’é’étude orienttude orientéé actionaction »»

prend son sens.prend son sens.
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Gestion dGestion d’’un parc de vun parc de vééhiculeshicules Gestion directe du carburantGestion directe du carburant Gestion des communications par Gestion des communications par ThurayaThuraya

Gestion du matGestion du matéériel priel péédagogiquedagogique Gestion du matGestion du matéériel driel d’’enquêteenquête Gestion des objets Gestion des objets àà distribuerdistribuer

Dont gestion des incidentsDont gestion des incidents
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BSA est avant tout une BSA est avant tout une ééquipe de consultants.quipe de consultants.
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Jeilany ould Cheikh, Jeilany ould Cheikh, 
Directeur commercial,Directeur commercial,
Consultant tConsultant tééllééddéétectiontection

BBééchir ould Bellal, chir ould Bellal, 
Directeur Financier,Directeur Financier,
Economiste, formateur Economiste, formateur àà
la gestion dla gestion d’’entreprisesentreprises

Mohamed ould Mohamed ould DeddeDedde, , 
Responsable des Responsable des 
opopéérationsrations

Wone Ibrahima, Wone Ibrahima, 
InfoInfo--TopographieTopographie

Ahmed ould Ahmed ould 
AbboudAbboud, , 
OpOpéérations rations 
spspéécialesciales

Mohamed ould Debagh, Mohamed ould Debagh, 
Directeur GDirecteur Géénnééral,ral,

SocioSocio--ééconomiste, fiscaliste et conomiste, fiscaliste et 
tarification douanitarification douanièèrere

SecrSecréétaire commerciale et taire commerciale et 
personnel dpersonnel d’’accueilaccueil


