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BSA, bureau d’étude 
orienté action

8 ans de 
stratégie de
communication 

Sur l’idée que les 
technologies nouvelles sont 
facteur de 
développement

Illustration de 
12 expériences

en Mauritanie
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2

Les partenaires internationaux au dLes partenaires internationaux au dééveloppement, rveloppement, rééunis au Club unis au Club 

de Paris devaient dde Paris devaient déécider dcider d’’un report de dette. Ils reprochaient un report de dette. Ils reprochaient 

au pays lau pays l’’absence de donnabsence de donnéées socioes socio--ééconomiques fiables.conomiques fiables.

BSA a proposBSA a proposéé le lancement du premier site Internet officiel le lancement du premier site Internet officiel 

mauritania.mrmauritania.mr pour le jour de la rpour le jour de la rééunion le 26 mars 1998. union le 26 mars 1998. 

EtonnementEtonnement et succet succèès. La Mauritanie a obtenu le report de dette.s. La Mauritanie a obtenu le report de dette.
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La GLa Géénnéérale de Banque de Mauritanie, premirale de Banque de Mauritanie, premièère banque dre banque d’’affaires du pays affaires du pays 

souhaitait faire un cadeau dsouhaitait faire un cadeau d’’entreprise de fin dentreprise de fin d’’annannéée e àà ses clients et prospects, ses clients et prospects, 

particuliparticulièèrement internationaux. Le cadeau devait signifier par luirement internationaux. Le cadeau devait signifier par lui--même la même la 

capacitcapacitéé àà mamaîîtriser ltriser l’’information information ééconomique, au plan macroconomique, au plan macro--ééconomique et conomique et 

pratique. pratique. 

BSA a proposBSA a proposéé un cun cééddéérom autant artistique que statistique intitulrom autant artistique que statistique intituléé

«« DonnDonnéées images et sons de Mauritanie es images et sons de Mauritanie »». Sorti . Sorti àà 5000 exemplaires, le c5000 exemplaires, le cééddéérom rom 

a a ééttéé trois fois rtrois fois rééééditditéé et en 2006 il est encore demandet en 2006 il est encore demandéé..
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Le groupe financier Victoire (France) a souhaitLe groupe financier Victoire (France) a souhaitéé ddéévelopper un site velopper un site 

Internet de cotations et de conseils boursiers en ligne :Internet de cotations et de conseils boursiers en ligne :

edenkey.comedenkey.com.. Le site devait puiser lLe site devait puiser l’’information la plus information la plus àà jour jour 

dans les bases de donndans les bases de donnéées boursies boursièères tout en respectant une charte res tout en respectant une charte 

graphique attractive. Il a fait appel graphique attractive. Il a fait appel àà BSA (Mauritanie) pour BSA (Mauritanie) pour 

ddéévelopper la charte graphique et implvelopper la charte graphique et impléémenter le moteur dmenter le moteur d’’accaccèès s 

aux bases de donnaux bases de donnéées en temps res en temps rééel. el. 
CapacitCapacitéé àà interprinterprééter le discours ter le discours 
financier en termes de financier en termes de 
communication marketing et communication marketing et 
ppéédagogiquedagogique

CapacitCapacitéé àà concevoir et mettre en concevoir et mettre en œœuvre uvre 
des architectures Internet interactives, en des architectures Internet interactives, en 
base de donnbase de donnéées et es et visiovisio--communicationcommunication
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Manuel des AutoritManuel des Autoritéés Territoriales. Le Minists Territoriales. Le Ministèère de lre de l’’IntIntéérieur, pour rieur, pour 

promouvoir la politique de dpromouvoir la politique de déécentralisation, avait concentralisation, avait conççu un module de u un module de 

formation pour les Walis, les formation pour les Walis, les HakemsHakems, les chefs d, les chefs d’’arrondissements et les arrondissements et les 

fonctionnaires territoriaux (540 personnes). En plus des modulesfonctionnaires territoriaux (540 personnes). En plus des modules

juridiques, le Ministjuridiques, le Ministèère souhaitait ajouter des modules re souhaitait ajouter des modules «« management management »»

et et ««organisationorganisation»». Il a confi. Il a confiéé àà BSA la conception et la diffusion de ces BSA la conception et la diffusion de ces 

modules ainsi que la rmodules ainsi que la réédaction de ldaction de l’’agenda du cours devant servir de agenda du cours devant servir de 

manuel de rmanuel de rééfféérence.rence.
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Lancement de Lancement de MattelMattel. Le lancement de . Le lancement de MattelMattel, premier op, premier opéérateur GSM, a rateur GSM, a ééttéé conficonfiéé

àà BSA. La ligne graphique et la signalBSA. La ligne graphique et la signaléétique (du logo aux cartes de recharges) ont tique (du logo aux cartes de recharges) ont 

ééttéé conconççues en Mauritanie. BSA a ues en Mauritanie. BSA a ééttéé àà ll’’origine de la stratorigine de la stratéégie marketing initiale : gie marketing initiale : 

en anticipant sur le den anticipant sur le déémarrage (Opmarrage (Opéération ration PushPush), des abonnements promotionnels ), des abonnements promotionnels 

et des formations au GSM ont et des formations au GSM ont ééttéé offerts aux mille plus gros consommateurs de offerts aux mille plus gros consommateurs de 

communications communications internationales.Eninternationales.En fait, 3000 promotions ont fait, 3000 promotions ont ééttéé vendues en un vendues en un 

mois. Le jour du dmois. Le jour du déémarrage 30 000 appels ont marrage 30 000 appels ont ééttéé passpasséés du fait des clients ds du fait des clients dééjjàà

ééquipquipéés en s en MattelMattel. D. Dèès le 2is le 2ièème jour me jour MattelMattel éétait en rtait en réégime de croisigime de croisièère.re.

CapacitCapacitéé àà mobiliser et former des forces de vente mobiliser et former des forces de vente 
CapacitCapacitéé àà faire des ciblages marketing en Mauritanie faire des ciblages marketing en Mauritanie 

Force de vente Force de vente MattelMattel PushPush
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Promotion du projet Adressage. La direction des collectivitPromotion du projet Adressage. La direction des collectivitéés locales, avait mens locales, avait menéé, , 

avec BSA, les premiavec BSA, les premièères expres expéériences pilotes driences pilotes d’’adressage urbain dans le centreadressage urbain dans le centre--ville ville 

de Nouakchott. Elle envisageait de gde Nouakchott. Elle envisageait de géénnééraliser cette opraliser cette opéération ration àà ll’’ensemble de la ensemble de la 

ville (210 000 foyers ville (210 000 foyers àà adresser, 12  000 rues adresser, 12  000 rues àà panneauter). BSA a panneauter). BSA a ééttéé chargchargéé du du 

business plan et de la promotion du projet auprbusiness plan et de la promotion du projet auprèès des bailleurs de fonds. Ls des bailleurs de fonds. L’’action action 

promotionnelle a permis de convaincre lpromotionnelle a permis de convaincre l’’AFDAFD de financer lde financer l’’opopéération et aprration et aprèès une s une 

campagne de rcampagne de rééunions avec prunions avec préésentations promotionnelles, le contrat dsentations promotionnelles, le contrat d’’adressage adressage 

ggéénnééralisraliséé a a ééttéé signsignéé en 2001 (500 millions den 2001 (500 millions d’’UMUM).).

CrCrééation de slogansation de slogansCrCrééation de ation de flyersflyers
explicatifs : ici, le explicatifs : ici, le 
flyerflyer--cartecarte de visite qui se de visite qui se 
ddééplie en accordplie en accordééonon

CrCrééation de mascotteation de mascotte

CapacitCapacitéé àà concevoir des organisations massives concevoir des organisations massives 
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Volet communication de lVolet communication de l’’adressage gadressage géénnééralisraliséé de Nouakchott. Lde Nouakchott. L’’adressage massif adressage massif 

de Nouakchott (800 000 rde Nouakchott (800 000 réésidents, 140 000 portes, 8000 rues implantsidents, 140 000 portes, 8000 rues implantéées) es) 

ss’’accompagnait daccompagnait d’’une enquête une enquête sociosocio--fiscalefiscale des foyers pour crdes foyers pour crééer la base de er la base de 

donndonnéées urbaine. La notion de contribution civique es urbaine. La notion de contribution civique éétant absente dans la tant absente dans la 

population, lpopulation, l’’opopéération dration d’’adressage devait sadressage devait s’’accompagner daccompagner d’’actions de actions de 

communication de nature communication de nature àà provoquer un changement de comportement. Une provoquer un changement de comportement. Une 

modmodéélisation lisation sociosocio--culturelleculturelle a a ééttéé éélaborlaboréée pour servir de base au plan me pour servir de base au plan méédia. dia. 

Porte Porte àà porte, animations dans les bus, prporte, animations dans les bus, préésentations aux enfants dans les sentations aux enfants dans les éécoles, coles, 

ththééâtre de rue, cinâtre de rue, cinééma de quartier, film TV ma de quartier, film TV comicocomico--ppéédagogiquedagogique……

140 000 140 000 flyersflyers distribudistribuéés et expliqus et expliquéés s 
en porte en porte àà porteporte

CapacitCapacitéé àà concevoir et gconcevoir et géérer des rer des 
plans mplans méédia complexesdia complexes

Logo conLogo conççu par BSAu par BSA

Mobilisation gMobilisation géénnéérale des institutions et de la socirale des institutions et de la sociééttéé civilecivile
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BSA avec la DTC et le SETN, organisait un sBSA avec la DTC et le SETN, organisait un sééminaire international sur minaire international sur 

la tla tééllééddéétection et la cartographie, tection et la cartographie, àà ll’’occasion de son partenariat occasion de son partenariat 

avec Spot Image, pour promouvoir lavec Spot Image, pour promouvoir l’’utilisation de cette nouvelle utilisation de cette nouvelle 

technologie dans les projets de dtechnologie dans les projets de dééveloppement mauritaniens. 300 veloppement mauritaniens. 300 

participants dont 70 participants dont 70 éétrangers, invittrangers, invitéés s àà 3 jours de s3 jours de sééminaire.minaire.

CapacitCapacitéé àà organiser et organiser et monitorermonitorer tous les aspects dtous les aspects d’’une une 
communication communication éévvéénementielle dnementielle d’’ampleur nationale ampleur nationale 
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SSééminaire international Environnement et Pauvretminaire international Environnement et Pauvretéé. Le PNUD, avec la Norv. Le PNUD, avec la Norvèège, ge, 

devait monter un sdevait monter un sééminaire dminaire d’’ampleur internationale en urgence (dampleur internationale en urgence (déélai une lai une 

semaine). BSA a semaine). BSA a ééttéé confrontconfrontéé àà ce dce dééfi. La prestation consistait fi. La prestation consistait àà recueillir des recueillir des 

donndonnéées (des (d’’archives et darchives et d’’enquêtes) pour les intenquêtes) pour les intéégrer aux prgrer aux préésentations des sentations des 

intervenants et intervenants et àà monter toute la logistique pour 300 personnes dont 40 invitmonter toute la logistique pour 300 personnes dont 40 invitéés s 

éétrangers. Le projet strangers. Le projet s’’est dest dééroulrouléé àà la date prla date préévu et dans des conditions qui ont valu vu et dans des conditions qui ont valu 

les fles féélicitations du PNUD.licitations du PNUD.

Banderole Banderole 
monumentalemonumentale 300 classeurs 300 classeurs prpréé--imprimimprimééss dont intercalairesdont intercalaires
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11Des calendriers et autres objets publicitaires originaux utiles Des calendriers et autres objets publicitaires originaux utiles au quotidienau quotidien

Promotion de lPromotion de l’’approche cartographique et marketing. BSA est engagapproche cartographique et marketing. BSA est engagéé, pour , pour 

stimuler sa propre activitstimuler sa propre activitéé cartographique, dans la promotion du management cartographique, dans la promotion du management 

des entreprises par les systdes entreprises par les systèèmes dmes d’’information ginformation gééographiques. Pour dographiques. Pour déémontrer montrer 

sa capacitsa capacitéé àà combiner approche cartographique et sa capacitcombiner approche cartographique et sa capacitéé de de 

communication, le calendrier 2005 est une crcommunication, le calendrier 2005 est une crééation originale qui positionne ation originale qui positionne 

sur une carte de la ville les principaux lieux dsur une carte de la ville les principaux lieux d’’intintéérêt de la ville vus par un rêt de la ville vus par un 

artiste mauritanien.artiste mauritanien.
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MattelMattel Plus. La concurrence entre Plus. La concurrence entre MattelMattel et et MauritelMauritel, avait contraint , avait contraint MattelMattel àà

renouveler sa politique marketing. BSA a conrenouveler sa politique marketing. BSA a conççu une du une déémarche,  a dmarche,  a dééfini une nouvelle fini une nouvelle 

politique de marketing en fonction des nouvelles conditions socipolitique de marketing en fonction des nouvelles conditions socioo--ééconomiques et a conomiques et a 

accompagnaccompagnéé les rles rééalisations du plan. Associant des techniques de management alisations du plan. Associant des techniques de management 

participatif telles la participatif telles la «« RRééflexion stratflexion stratéégique gique »», des m, des mééthodes de crthodes de crééativitativitéé et une et une 

organisation des actions terrains, BSA a fait prendre organisation des actions terrains, BSA a fait prendre àà MattelMattel les parts de marchles parts de marchéé

convoitconvoitéées.es.

Visuel paru dans Jeune AfriqueVisuel paru dans Jeune Afrique

Renouveler la ligne graphiqueRenouveler la ligne graphique

AvantAvant

AprAprèèss

ThThééâtraliser de la villeâtraliser de la ville

De lDe l’’ididéée, e, àà la rla rééalitalitéé : concevoir et mettre en : concevoir et mettre en œœuvre une uvre une 
nouvelle politique de communication publique sur un annouvelle politique de communication publique sur un an

MatteliserMatteliser le quotidienle quotidien
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Exposition du cinquantenaire de Nouakchott. A lExposition du cinquantenaire de Nouakchott. A l’’occasion du cinquantenaire de occasion du cinquantenaire de 

Nouakchott. Le MinistNouakchott. Le Ministèère de la Culture de la Jeunesse et des Sports dre de la Culture de la Jeunesse et des Sports déécidaient cidaient 

de faire une exposition historique retrade faire une exposition historique retraççant lant l’é’évolution urbaine. Un Comitvolution urbaine. Un Comitéé

scientifique a scientifique a ééttéé sollicitsollicitéé et la pret la préésidence a sidence a ééttéé conficonfiéée e àà Madame Madame TurkyaTurkya

Daddah qui a demandDaddah qui a demandéé la participation technique de BSA la participation technique de BSA àà la conception des la conception des 

ththèèmes et mes et àà la logistique de lla logistique de l’é’évvéénement.nement.

CapacitCapacitéé àà ss’’intintéégrer dans une grer dans une ééquipe de rquipe de rééflexion stratflexion stratéégique pour mettre en gique pour mettre en œœuvre sa politiqueuvre sa politique
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BSA sBSA s’’investit surtout dans des investit surtout dans des œœuvres duvres d’’intintéérêt national dans le domaine de la rêt national dans le domaine de la 

ppéédagogie de masse sur des sujets impliquant les nouvelles technoldagogie de masse sur des sujets impliquant les nouvelles technologies.ogies.

BSA cBSA c’’est aussi une base de donnest aussi une base de donnéées exhaustive sur le tissu commercial de es exhaustive sur le tissu commercial de 

Mauritanie (8000 boutiques de Nouakchott en base de donnMauritanie (8000 boutiques de Nouakchott en base de donnéées SIG), et des es SIG), et des 

capacitcapacitéés ds d’’enquêtes sectorielles ou massives dotenquêtes sectorielles ou massives dotéées de moyens informatiques et es de moyens informatiques et 

de tde téélléécommunications adaptcommunications adaptéés aux standards internationaux.s aux standards internationaux.
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